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Grossrat Kanton Bern, Alt-Grossratspräsident, Fraktionspräsident 
FDP.Die Liberalen Kanton Bern

(Mit-)Inhaber verschiedenen Firmen, diverse Verwaltungsratsmandate
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Merkmale von Krisen
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Merkmale Ursachen Auswirkungen

Überraschungseffekt Managementfehler Kundenbeeinträchtigung

Lähmungszustand Produktefehler Umweltschädigung

Überforderung Fehler Wertschöpfungskette Gefährdungen

Komplexe Situation Anschläge auf das 
Unternehmen

Unternehmens-
beeinträchtigung

Keine Erfahrungen Verkettung unglücklicher 
Umstände

Unternehmens-
beeinträchtigung



Wer ist verantwortlich in einer Firma für die Kommunikation
in der Krise?
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Wer ist verantwortlich für die Kommunikation?

A: Leiter Marketing

C: Verwaltungsrat

B:Kommunikationsbeauftragter

D:Chat GPT
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Zielgruppen der Krisenkommunikation
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Intern Direktbetroffene Öffentlichkeit

Inhaber
Management
Mitarbeiter
Angehörige

Anwohner
Kunden
Investoren
Politiker
Aufsichtsbehörden
Lieferanten
Dienstleister

Medien
Verbände
Konkurrenten
Bevölkerung allg.



Was zeichnet sich eine gute Kommunikation aus?
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Ehrlichkeit
Transparenz
Zuverlässigkeit
Empathie
Konstanz
Aktualität



Was zeichnet sich eine schlechte Kommunikation aus?
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Abschottung
Arroganz
Ausweichende 

Antworten
Schuldzuweisung
Verharmlosen
 -Taktik
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