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Vor der Krise



Warm Up



Akut und Hot: Medienkonferenz Armeechef Süssli, 1.2.24



Akut und Hot: BR VA am Rande der SIK-S, 1.2.24



Akut und Hot: Widersprüchliche Aussagen 



Akut und Hot: Langes Schweigen von BR VA 



Akut und Hot: MK 14.2. Missglückter Befreiungsschlag



Cool Down: Hilfe von unerwarteter Seite

• «kein Finanzloch»
• «keinen Liquiditätsengpass» 
• «keinen weiterer Handlungs-        

bedarf»

• «alle Unklarheiten über die 
finanzielle Lage der Armee 
sind beseitigt.»

• «Missverständnisse» 
aufgrund «unklarer, 

     widersprüchlicher
     Kommunikation»



Learnings: Interviews Ende Februar 

«Liquiditätsengpass….gegen aussen nicht mehr 
verwenden. »
«Er war in diesem Zusammenhang nicht richtig.»

«Ausmass des angeblichen Skandals zu Beginn 
unterschätzt.» 



Nach der Krise



Vor der Krise
26.1. Armee sagt per MM 
die Flugshow AirSpirit 24 
und Bodentruppenübung 
Defense25

27.1. Süssli erklärt sich 
dazu in der Tagesschau 

Warm Up
31.1 Dokument 
"Milliardenloch" Radio 
SRF, Dominik Meier

Akut und Hot
1.2. MK Süssli  
"Liquiditätsengpass" / O-
Ton BRVA: "keine Lücke"

1.-10.2 Diverse kritische. 
Artikel und Äusserungen 
von Politikern

2.-14.2 Hängepartie fast 
zwei Wochen lang

14.2. Medienkonferenz 
von BRVA "Berichte, die so 
nicht richtig waren" es 
hätte gar keine MK von 
Süssli gebraucht

Cool Down
16.2. FK-N Auftritt Amherd 
Sarah Wyss Präsidentin 
FK-N: "aus 
finanzpolitischer Sicht 
kein weiterer 
Handlungsbedarf 

20.2 SIK N Anhörung 
Amherd und Süssli "Kein 
Finanzloch, Kein 
Liquiditätsengpass" aber 
Mangel an Klarheit in der 
Kommunikation

Learnings
26.2. Interview Amherd 
NZZ "Skandal" zu Beginn 
unterschätzt aber "Kein 
Milliardenloch"

26.2. Interview Thomas 
Süssli CH-Media 
"Liquiditätsengpass" 
Begriff nicht mehr 
verwenden. 

Nach der Krise
8.3. Neues Papier 
"Aktennotiz "Information 
zuhanden Armeeführung 
in Sachen 
Liquiditätsengpässe" 
"grosse 
Finanzierungsengpässe" – 
Dies interessierte fast 
niemand mehr Story 
wurde nur halbherzig 
aufgegriffen. 

6 Phasen der Krise

26. Jan. – 08. März 2024



5 Lehren aus dem Fall VBS

• Das Umfeld berücksichtigen: Krieg in der Ukraine.

• Übersetzungsarbeit machen: «Liquiditätsengpass»?

• Chefsache: Verantwortliche rasch ans Mikrofon.

• Widersprüche vermeiden.

• 3-4 einfache klare Botschaften vorbereiten.



These: 4 kurze Sätze hätten gereicht
1. Rüstungsprojekte sind komplex und dauern lange.

2. Weil Rüstungsprojekte häufig Verzögerungen haben, überbuchen wir. 

3. Letztes Jahr haben wir übertrieben, d.h. zu viele Projekte geplant und zu wenige
    Mittel dafür. 

4. Dieses Problem haben wir immer wieder übrigens auch andere. 



Krise erkennen

• Jeder schlecht gemanagte Vorfall hat das Potenzial, zur Krise zu werden.

• Glauben Sie niemals, ein Ihnen aufgedrängtes Thema umdefinieren oder unterbinden zu können. 
Medien und Öffentlichkeit entscheiden.



Grundregeln der Krisenkommunikation 1

Strukturen schaffen 
• Strukturen schaffen, damit Firma oder Behörde stets handlungsfähig bleibt und kommunikativ die 

Hoheit behält gegen aussen aber auch gegen innen.
Geschwindigkeit vor Vollständigkeit
• Was Sie wissen, gegeben Sie bekannt. 
• Medienmitteilung, kurzfristige Medienkonferenz, Begehung, Eigene Aktivitäten sofort 

kommunizieren (Rettungsmassnahmen, etc.)
• Bad News selber kommunizieren. 
Offen und wahr
• Konzentrieren sie sich auf die Fakten.
• Nichts verschweigen, beschönigen oder herunterspielen.
• Keine Vermutungen, Andeutungen oder Spekulationen.
• Keine Schuldzuweisungen.



Grundregeln der Krisenkommunikation 2
Deklarieren
• Wenn Sie etwas nicht sagen können, begründen Sie es.
• Ungeklärte Fragen werden als solche deklariert.
Chefs an Mikrofone
• Verantwortliche oder Fachleute gehen vor die Mikrofone.
• Verständlich reden, keine komplizierten Erklärungen (üben!).
• Überzeugend auftreten (üben!).
• Nie arrogant oder rechthaberisch wirken.
Einheitlich und klar
• Keine Widersprüche in Ihren Aussagen.
• Keine Mehrdeutigkeiten.
• Koordination: Inhalt abgleichen durch Leiter-in COM.



Grundregeln der Krisenkommunikation 3

Kooperativ
• Permanent erreichbar sein.
• Alle Fragen beantworten.
• Andere Meinungen respektieren.
• Nie ungeduldig oder unwirsch werden.
Unprätentiös
• Fehler zugeben, evtl. entschuldigen. 
• Einfach und klar sprechen. 
• Vorbehalte wo nötig: «Im jetzigen Zeitpunkt...»,  „Nach unserem momentanen Kenntnisstand...“
Menschlich
• Mitgefühl zeigen -  ohne falsche Sentimentalität.
• Ängste anderer ernst nehmen.



Grundregeln der Krisenkommunikation 4

Medienbedürfnisse antizipieren
• TV will bewegte Bilder, evtl. Schulungsvideos.
• Radio will Ton.
• Agenturen wollen Infos.
• Fotografen wollen Bilder.
• Alle wollen Interviews mit dem Management und den  Fachleuten.
• Gleichbehandlung der Medien.
• Permanente Erreichbarkeit sicherstellen.



Fazit und Schluss

• Kommunikationskrise ist dann, wenn eine Behörde oder Firma die Deutungshoheit und Kontrolle 
über die Information verliert.

• Mit Krisenkommunikation schaffen Sie es bestenfalls, die Kontrolle über die Kommunikation in 
einer Krise wiederzuerlangen.

• Kommunikativ stark unter Druck sein, heisst noch lange nicht, dass eine Firma oder Behörde  in der 
Krise ist. Es ist der Kontrollverlust, der die ausserordentliche Situation zur  Krise macht. 



Vorbereitung Krisenmanagement

<

Evaluation & Verbesserung

 Debriefing 
 Lehren ziehen + 
 umsetzen

Krisenkommunikation: Jede Krise ist eine Chance

Vorbereitung Bewältigung Nachbearbeitung

 Frühwarnsystem
 Risiko-Analyse
 Krisenstab 
 Krisenmanual
 Krisentraining
 Medientraining

 Koordinieren
 Organisieren
 Kommunizieren
 Handlungsfähig
    bleiben  



Besten Dank für Ihre Aufmerksamkeit !
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